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कार्यस्थल के वातावरण को सकारात्मक बनाने में भावात्मक बुद्धि का महत्व 
नीतू बंसल, स्नेह शिक्षक प्रशिक्षण महाशिद्यालय, जयपरु 

डॉ अंजना अग्रिाल, संजय शिक्षक प्रशिक्षण महाशिद्यालय, जयपरु 
         आज के प्रशतस्पर्ाा  भरी जीिन िैली न ेमानि जीिन के प्रत्येक पहलू को प्रभाशित शकया ह।ै शिर घर हो चाह ेकायास्थल 

हर स्थान पर उसे अनचाह ेतनाि का सामना करना पड़ता ह ैऐसे में भािात्मक बशुि की िशि न केिल हमारे काम करने के 

तरीके को नया आकार प्रदान करती ह ैबशकक कायास्थल पर सकारात्मक िातािरण शिकशसत करने में अपनी महत्िपणूा भशूमका 

शनभाती ह ै। 

भावात्मक बुद्धि से तात्पर्य ,”अपनी भािनाओ ंको प्रशतबंशर्त करने एिं अपने आसपास के लोगों की भािनाओ ंको समझन े

की क्षमता से ह”ै।, 

               भािात्मक बशुि के द्वारा काया स्थल के तनाि भरे िातािरण को न केिल सखुद बशकक सौहादापणूा बनाया जा 

सकता ह ै,शजससे िहां काम करन ेिाले कमाचारी अपने आप को मकूयिान, सम्माशनत और समशथात महससू करते हैं।शजसका 

सीर्ा असर उनके मानशसक स्िास््य पर सकारात्मक रूप से पड़ता ह ैऔर उनकी काया क्षमता में भी िशृि होती ह।ैउनमें आत्म 

प्रेरणा की भािना को बढािा शमलता ह ैसाथ ही तनाि के स्तर को कम करने एिं नौकरी संतुशि में सकारात्मक िशृि करने में भी 

सहायता शमलती ह।ै 

कार्यस्थल में भावात्मक बुद्धिमत्ता से तात्पर्य :- 

          “कायास्थल में भािात्मक बशुिमत्ता से तात्पया िहां काम कर रह ेप्रत्येक व्यशि की भािनाओ ंएिं उसके शिशभन्न 

पहलुओ ंको पहचानना,समझना और आत्म जागरूकता ,आत्म शनयमन ,प्रेरणा ,अनभुशूत और सामाशजक कौिल जैसे घटकों 

के संबंर् से ह”ै। 

            भािात्मक बशुिमत्ता के माध्यम से हम कायास्थल में सकारात्मक िातािरण का शनमााण कर सकते हैं: - 

भावात्मक बुद्धिमत्ता के माध्र्म से सकारात्मक कार्य वातावरण का द्धनमायण 

प्रभावी नेतृत्व के माध्र्म से:- 

           भािात्मक बशुिमत्ता नतेाओ ंको अपनी टीम के सदस्यों के साथ गहरे स्तर पर जोड़ने में सक्षम बनाकर प्रभािी नतेतृ्ि 

में महत्िपणूा भशूमका शनभाती ह ैकुछ भािात्मक बशुि िाले नेता अपने कमाचाररयों की भािनाओ ंऔर दृशिकोण को समझते हैं 

उनके साथ सहानभुशूत रखते हैं ,शिश्वास को बढािा दतेे हैं और मजबतू ररश्ते बनाते हैं एिं ऐसा सकारात्मक काया िातािरण 

बनाते हैंशजससे कमाचारी अपनी परूी क्षमता तक पह चंने के शलए मकूयिान समशथात और सिि महससू करते हैं। 

का िातािरण सकारात्मक ही होगा और िह अपने संगठन की उन्नशत में अतलुनीय सहयोग करेगा। 
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