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fo|kfFkZ;ksa dh laosxkRed cqf) ds fu/kkZjd dkjd 

eatw lSuh] “kks/kkFkhZ] f”k{kk foHkkx] jktLFkku fo”ofo|ky;] t;iqj 

MkW js.kq “kekZ] “kks/k Ik;Zos{kd] ds”ko fo|kihB tkeM+ksyh] t;iqj 

lkjka'k 

vkt ds çfrLièkkZRed ;qx esa dsoy ckSf)d {kerk gh fo|kfFkZ;ksa dh lQyrk dk ekinaM ugha gS] 

cfYd laosxkRed cqf) ¼Emotional Intelligence½ Hkh leku :i ls egRoiw.kZ gks xbZ gSA ;g ys[k 

fo|kfFkZ;ksa dh laosxkRed cqf) dks çHkkfor djus okys çeq[k dkjdksa dk xgu vè;;u çLrqr djrk 

gSA ys[k esa ikfjokfjd ifjos'k] fo|ky;h okrkoj.k] lgikBh lewg] fMftVy ehfM;k] rFkk 

vkRe&èkkj.kk tSls ?kVdksa dh ppkZ dh xbZ gS] tks fo|kFkÊ dh HkkoukRed tkx:drk] vkRe&fu;a=.k 

vkSj lkekftd dq'kyrk dks çHkkfor djrs gSaA blds vfrfjä ys[k esa laosxkRed cqf) ds fodkl esa 

f'k{kd] ekrk&firk vkSj lekt dh Hkwfedk dk fo'ys"k.k Hkh çLrqr fd;k x;k gSA varr% ys[k esa ;g 

fu"d"kZ fudkyk x;k gS fd fo|kFkÊ dh lexz lQyrk ds fy, mldh laosxkRed cqf) dk fodkl 

vfuok;Z gS] vkSj blds fy, cgqvk;keh ç;klksa dh vko';drk gSA 

dhoM~lZ & laosxkRed cqf)] fo|kFkÊ] ikfjokfjd ifjos'k] fo|ky;h okrkoj.k] lkekftd fodkl] fMftVy ehfM;k] 

vkRe&laosnuk] vkRe&fu;a=.kA 

çLrkouk 

euq"; ,d lkekftd çk.kh gS vkSj mldh Hkkouk,¡ mlds O;ogkj vkSj fu.kZ;ksa dks çHkkfor djrh gSaA 

20oha lnh ds mÙkjkèkZ esa tc euksfoKku ds {ks= esa Hkkoukvksa dh Hkwfedk ij xaHkhj 'kksèk vkjaHk gqvk] 

rc MSfu;y xksyseSu tSls euksoSKkfudksa us ;g fl) fd;k fd O;fä dh lQyrk esa laosxkRed cqf) 

dh Hkwfedk vR;ar egRoiw.kZ gksrh gSA laosxkRed cqf) dk rkRi;Z ml {kerk ls gS ftlds ekè;e ls 

O;fä Lo;a dh vkSj nwljksa dh Hkkoukvksa dks igpkurk] le>rk vkSj fu;af=r djrk gSA 

f'k{kk {ks= esa ;g ns[kk x;k gS fd ftu fo|kfFkZ;ksa dh laosxkRed cqf) mPp gksrh gS] os vfèkd 

vkRe&foÜoklh] lgu'khy vkSj lg;ksxh gksrs gSaA blfy, orZeku le; esa fo|kfFkZ;ksa ds O;fäRo 

fodkl vkSj 'kS{kf.kd miyfCèk;ksa ds lanHkZ esa laosxkRed cqf) dk vè;;u vR;ar vko';d gks x;k 

gSA 

laosxkRed cqf) dh voèkkj.kk 

laosxkRed cqf) og {kerk gS ftlds }kjk O;fä Lo;a dh Hkkoukvksa dks igpkurk gS] mudk çcaèku 

djrk gS] nwljksa dh Hkkoukvksa dks le>rk gS rFkk lkekftd lacaèkksa dks ldkjkRed :i ls lapkfyr 

djrk gSA bls MSfu;y xksyseSu us ik¡p eq[; ?kVdksa esa foHkkftr fd;k gS& 

1- Lo;a dh tkx:drk & viuh Hkkoukvksa dks igpkuus vkSj mUgsa uke nsus dh {kerkA 

2- vkRe&fu;a=.k & vius vkosxksa vkSj ewM dks fu;af=r djus dh ;ksX;rkA 

3- çsj.kk & y{;ksa dh çkfIr ds fy, vkarfjd çsj.kk dk gksukA 

4- lgkuqHkwfr & nwljksa dh Hkkoukvksa vkSj –f"Vdks.kksa dks le>us dh ;ksX;rkA 

5- lkekftd dkS'ky & fj'rksa dks l¡Hkkyus vkSj lg;ksxkRed lacaèk cukus dh dykA 

bu ?kVdksa ds ekè;e ls fo|kFkÊ u dsoy vdknfed lQyrk vftZr djrk gS] cfYd mldk 

lkekftd O;ogkj] leL;k&lekèkku dkS'ky] vkSj usr̀Ro {kerk Hkh fodflr gksrh gSA vkèkqfud f'k{kk 

ç.kkyh esa laosxkRed cqf) dks ,d eq[; dkS'ky ds :i esa Lohdkj fd;k tkus yxk gS] fo'ks"kdj tc 

fo|kfFkZ;ksa dks thou dh tfVyrkvksa ls fuiVus dh vko';drk gksrh gSA 

fo|kfFkZ;ksa dh laosxkRed cqf) dks çHkkfor djus okys çeq[k dkjd 

• ikfjokfjd ifjos'k %& ifjokj ,d cPps dh igyh ikB'kkyk gksrk gSA ekrk&firk dk O;ogkj] ?kj 

dk okrkoj.k] ikfjokfjd laokn ,oa lg;ksx fo|kfFkZ;ksa dh laosxkRed cqf) dks çR;{k :i ls 

çHkkfor djrs gSaA ;fn ifjokj esa [kqys laokn] lgkuqHkwfr vkSj HkkoukRed lg;ksx dh laL—fr gS] 

rks cPps esa Hkkoukvksa dks le>us vkSj O;ä djus dh {kerk Lor% fodflr gksrh gSA 

• fo|ky;h okrkoj.k vkSj f'k{kd dh Hkwfedk %& fo|ky; dsoy Kku çkfIr dk LFkku ugha gS] cfYd 

;g fo|kfFkZ;ksa ds lkekftd o HkkoukRed fodkl dk Hkh dsaæ gSA f'k{kdksa dk fo|kfFkZ;ksa ds çfr 

lân; vkSj laosnu'khy O;ogkj] mudh leL;kvksa dks le>uk] ldkjkRed çfrfØ;k nsuk rFkk 

uSfrd ewY;ksa dk lekos'k fo|kfFkZ;ksa dh laosxkRed cqf) dks etcwr djrk gSA 

• lgikBh lewg vkSj lkekftd laidZ %& fo|kfFkZ;ksa dh laosxkRed cqf) dks muds lgikfB;ksa ls 
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gksus okyk laidZ Hkh çHkkfor djrk gSA fe=ksa ds lkFk lg;ksx] çfrLièkkZ] lgkuqHkwfr vkSj laçs"k.k 

dkS'ky dk ç;ksx djus ls fo|kFkÊ lkekftd :i ls l'kä gksrs gSaA ldkjkRed lkekftd laidZ 

laosxkRed tkx:drk vkSj vkRe&fu;a=.k dks çksRlkfgr djrk gSA 

• fMftVy ehfM;k vkSj rduhdh çHkko %& fMftVy ;qx esa lks'ky ehfM;k] eksckby Qksu] xsEl 

vkSj baVjusV fo|kfFkZ;ksa dh HkkoukRed laosnu'khyrk dks çHkkfor dj jgs gSaA vfèkd le; rd 

LØhu ij jgus ls lkekftd ckrphr de gksrh gS ftlls laosxkRed cqf) dk fodkl çHkkfor gks 

ldrk gSA ogha] ldkjkRed mi;ksx tSls çsj.kknk;d ohfM;ks] è;ku dsafær djus okys ,sIl vkfn 

ls laosxkRed fodkl dks c<+kok fey ldrk gSA 

• vkRe&èkkj.kk vkSj vkRe&lEeku %& fo|kFkÊ dh vkRe&Nfo vkSj vkRe&lEeku mlds laosxkRed 

larqyu ds fy, egRoiw.kZ gksrs gSaA ;fn og Lo;a dks ldkjkRed –f"Vdks.k ls ns[krk gS vkSj 

viuh {kerkvksa esa foÜokl j[krk gS] rks og ruko] vlQyrk vkSj lkekftd ncko dks lgtrk ls 

laHkky ldrk gSA vkRe&Loh—fr vkSj vkRe&laosnuk tSlh fo'ks"krk,¡ laosxkRed cqf) dh uhao 

gksrh gSaA 

fo|kfFkZ;ksa dh laosxkRed cqf) vkSj 'kS{kf.kd miyfCèk 

laosxkRed cqf) lhèks rkSj ij fo|kfFkZ;ksa ds 'kS{kf.kd çn'kZu ls tqM+h gqbZ gSA dbZ vè;;uksa esa ik;k 

x;k gS fd mPp laosxkRed cqf) okys fo|kFkÊ& 

• ruko dks csgrj rjhds ls fu;af=r djrs gSa] 

• ijh{kk esa csgrj çn'kZu djrs gSa] 

• f'k{kd vkSj lkfFk;ksa ls ldkjkRed lacaèk cuk, j[krs gSaA 

• laosxkRed cqf) fo|kfFkZ;ksa dh le;&çcaèku] y{; fuèkkZj.k] vkSj Vhe odZ tSlh {kerkvksa dks Hkh 

etcwr cukrh gSA 

f'k{kdksa dh Hkwfedk 

• fo|kfFkZ;ksa dh Hkkoukvksa dks le>uk vkSj mUgsa çksRlkgu nsukA 

• d{kk esa lekos'kh vkSj laokn'khy okrkoj.k rS;kj djukA 

HkkoukRed f'k{kk dks xfrfofèk;ksa ds ekè;e ls 'kkfey djukA 

vfHkHkkodksa dh Hkwfedk 

• cPpksa dh Hkkoukvksa dks lquuk vkSj mUgsa lEeku nsukA 

• vuq'kklu ds lkFk&lkFk Lusgiw.kZ O;ogkj djukA 

• ?kjsyw ruko dks cPpksa ij u FkksiukA 

fu"d"kZ   

bl vè;;u ls ;g Li"V gksrk gS fd fo|kfFkZ;ksa dh laosxkRed cqf) ds fodkl esa ikfjokfjd] 

fo|ky;h;] vkSj lkekftd okrkoj.k dk xgjk çHkko gSA fo|kfFkZ;ksa dh laosxkRed cqf) muds 

O;fäxr vkSj 'kS{kf.kd thou esa lQyrk ds fy, vR;ar egRoiw.kZ gSA laosxkRed cqf) u dsoy 

vdknfed miyfCèk;ksa dks çHkkfor djrh gS] cfYd ;g muds ekufld vkSj HkkoukRed LokLF; dks 

Hkh l'kä cukrh gSA bl vè;;u esa ftu çeq[k dkjdksa dh ppkZ dh xbZ gS] os lHkh laosxkRed cqf) 

ds fodkl esa lgk;d gksrs gSa] tSls fd ikfjokfjd ifjos'k] fo|ky;h okrkoj.k] lgikfB;ksa ds lkFk 

fj'rs] vkSj fMftVy ehfM;k dk çHkkoA 

laosxkRed cqf) dk fodkl u dsoy fo|kfFkZ;ksa ds O;fäxr thou esa cfYd muds lekt esa ;ksxnku 

nsus dh {kerk dks Hkh c<+krk gSA blds çHkko ls os csgrj fu.kZ; ys ldrs gSa] vius Hkkoukvksa dks 

fu;af=r dj ldrs gSa vkSj nwljksa ds lkFk ldkjkRed rjhds ls laokn dj ldrs gSaA 

lq>ko 

• fo|ky;h ikBîØe esa lkekftd&HkkoukRed f'k{kk dks lekfo"V fd;k tk,A 

• f'k{kdksa dks HkkoukRed cqf) ds çf'k{k.k dk;ZØeksa ls laosnu'khy cuk;k tk,A 

• vfHkHkkodksa dks Hkh cPpksa ds HkkoukRed fodkl gsrq ekxZn'kZu çnku fd;k tk,A 

• fo|kfFkZ;ksa dks ;ksx] è;ku vkSj jpukRed xfrfofèk;ksa esa lfEefyr fd;k tk,A 

• fMftVy lalkèkuksa dk foosdiw.kZ vkSj ldkjkRed mi;ksx fl[kk;k tk,A 
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lanHkZ 

• ik.Ms;] ds -ih- % 'kSf{kd vuqla/kku dh :ijs[kk] vfer izdk'ku] esjB- 

• jk;] MkW- ,e-,e- ènk foKku] Hkksiky ¼Hkkjr½ % e/; izns'k fgUnh xzUFk vdkneh] 1976- i"̀B- 202- 

• dkSy yksds'k ¼1998½ % 'kSf{kd vuqla/kku dh dk;Z  iz.kkyh] fodkl ifCyflax gkml izk-fy-] ubZ  

fnYyh- 

• dfiy] ,p-ds- ¼1996½ % lkaf[;dh ds ewy rRo] fouksn iqLrd efUnj] vkxjk- 
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