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Lkkjk’ka 

Þeuq"; ,d lkekftd çk.kh gSA ekuo dk fodkl Øfed gksrk gSA ftl le; og tUe ysdj bl lalkj esa vkrk gSA 

rks og ek= ,d vcksèk f'k'kqq gksrk gSA bl voLFkk esa og uk rks lkekftd gksrk gS uk gh vlkekftd gksrk gS og 

ckg~; okroj.k ls iw.kZr;k vufHkK gksrk gSA ;g voLFkk vYi le; ds fy, rFkk vLFkkbZ gksrh gSA tSls&tSls mldh 

vk;q c<+rh gS oSls&oSls og 'kkjhfjd] ekufld] lkekftd ,oa laosxkRed fodkl djrk tkrk gSA ckyd 'kS'kokoLFkk 

dks R;kxdj ckY;koLFkk] ckY;koLFkk dks R;kxdj fd'kksjkoLFkk esa igq¡prk gS fd'kksjkoLFkk ckyd ds thou dky esa 

uÈo ds :i esa gksrh gS ,oa ckyd esa Hkfo’; dh fuèkkZjd gksrh gSA  

    Øks ,aM Øks us dgk gS fd *fd'kksj gh orZeku dh 'kfDr vkSj Hkkoh vk'kk dks izLrqr djrk gS^ 

bl fd'kksjkoLFkk esa gh ckyd esa ØkfUrdkjh 'kkjhfjd] ekufld] lkekftd] laosxkRed ifjorZu gksrs gSA bl voLFkk 

esa ckyd ds 'kkjhfjd ekufld] laosxkRed] 'kSf{kd ,oa lkekftd fodkl ds fy, f'k{kk dh leqfpr O;oLFkk dh tkuh 

pkfg;s blds lkFk gh fd'kksjks dks O;kolkf;d ¼dfj;j ls lacaf/kr½] /kkfeZd] uSfrd] ;kSu f'k{kk vkfn dh f”k{kk ds 

lkFk&lkFk funsZ'ku ,oa ijke'kZ dh O;oLFkk Hkh djuh pkfg;sA O;fDr dk O;ogkj iwjh rjg ls laosxkRed cqf) ,oa 

laosxkRed ifjiDork ij fuHkZj jgrk gSA f'k{kk ds ek/;e ls gh fd'kksjks dh laosxkkRed HkkoukRed vko';drkvksa dks 

le>dj mlds fy;s laosxkRed ijke'kZ dh O;oLFkk dh tk ldrh gSA f'k{kk }kjk ;qokvksa esa HkkoukRed cqf}erk ds 

ijke'kZ dh O;oLFkk dh tk ldrh gSA 

laosxkRed@HkkoUkkRed cqf}erk 

HkkoukRed cqf) dk laca/k thou ds fofoèk i{kksa ls gksrk gSA laosxkRed cqf) dks le>us ds fy;s *laosx* dks 

tkuuk vko';d gSA laosx izd`fr çnÙk tUetkr 'kfä;k¡ gSA tks çkFkÊ dks vius vfLrRo o mldh lQyrk gsrq 

i;kZoj.k ls lek;kstu djus es lgk;d gksrs gSaA f'k{kk ,oa ekuo ds thou esa laosxksa dk fo'ks"k egRo gSA 

laosxkRed cqf)erk dk mYys[k loZizFke vjLrq n~okjk fd;k x;k Fkk ysfdu bl in dks O;k[;kf;r ,oa 

yksdfç; djus dk Js; çfl) vesfjdh euksoSKkfud Msfu;y xksyeSu dks fn;k tkrk gSA Msfu;y xksyeSu us viuh 

cgqpÆpr iqLrd ¼Emotional Intelligence: why it can better more then I.Q.) 1995 ds ekè;e ls bls 

ppkZ dk fo"k; cuk;kA laosxkRed cqf) ls rkRi;Z mldh ml lexz {kerk ls gS tks mls mldh fopkj çfØ;k dk 

mi;ksx djrs gq;s vius rFkk nwljs ds laosxksa dks tkuus] le>us rFkk mudks loksZre çcUèku djus es mldh lgk;rk 

djrh gSA 

HkkoukRed cqf)erk ls rkRi;Z O;fä dks vius rFkk nqqljks ds euksHkkoks dks le>uk] muij fu;a=.k djuk 

vkSj vius mís';ks dh çkfIr gsrq mudk loksZÙke mi;ksx djuk gSA  

HkkoukRed le> nqljks ls O;ogkj djrs le; O;fDr ds laosxks vkSj vfHkO;fä;ksa dks fu;af=r djrh gS 

rkfd 'kkafr vkSj lkeatL; cuk;k tk ldsA 

O;fDr viuh HkkoukRed le> dk mi;ksx dj lkeus okys O;fDr ls T;knk vPNh rjg ls laokn dj 

ldrk gS vkSj T;knk csgrj ifj.kke ik ldrk gSA 

gekjs Lo;a dh Hkkoukvks ¼laosxks½ dks fu;af=r djus dh ;ksX;rk egRoiw.kZ gS ysfdu nwljksa dh Hkkoukvksa ,oa 

laosxksa dks le>uk vkSj mUgsa lEeku nsuk Hkh mruk gh egRoiw.kZ gSA 

ifjHkk"kk %&  

js dqtZohu% ^^HkkoukRed cqf)erk og pht gS ftlesas euq"; vPNs gS vkSj ;g dksÃ fn[kkok ugÈ gS ;g ekuo 

cqf) dh vR;kuqfèkd èkkj gSAÞ  

jkcVZ js dwij% ÞHkkoukRed cqf)erk ekuo mtkZ] lwpuk dusD'ku vkSj izHkko ds L=ksr ds :i esa Hkkoukvksa dh 

'kfDr vkSj dkS'ky dks le>us ,oa IkzHkkoh <ax ls ykxq djus dh {kerk gSA 

HkkoukRed cqf)erk og eksM cukrh gS ftl ij vuqHkwfr vkSj Hkkouk feyrh gS ;g yphykiu] çsj.kk] 

lgkuqHkwfr] rdZ] rukoçcaèku] lapkj vkSj dÃ lkekftd fLFkfr;ksa vkSj la?k"kksZ dks i<us vkSj usfoxsV djus esa gekjh 

{kerk dks lqfoèkktud cukrh gS laosxkRed cqfèkerk thou esa ek;us j[krh gS vkSj vxj bls fodflr fd;k tk, rks 

O;fä dks vkfèkd iw.kZ vkSj [kq'kgky thou thus dk volj feyrk gSA 

laosxkRed cqf)erk esa lq[kn laosx ,oa nq[kn laosx nks eq[; laosx gksrs gSaA tSls tSls orZeku dk;ZLFky 

fodflr gks jgs gSa oSls&oSls vuqlaèkku fudk; Hkh bl ckr dk leFkZUk dj jgk gS fd mPp laosxkRed cqf}erk dks 

O;fDr ¼izf'k{kqvksa ls ysdj izca/kdks rd½ Vheksa ds Hkhrj ,dtqV gksdj dke djus vf/kd izHkkoh <ax ls ifjoZru ls 

fuiVus vkSj ruko dk izca/ku djus ds fy, csgrj <+Xk ls lqlfTTkr  gSA bl izdkj mUgsa vf/kd dq'kyrk ls vkxs 

c<us esa l{ke cuk;k tk ldrk gSA 
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HkkoukRed cqf)erk ds rROk 

Msfu;u xksyeSu }kjk 

(Self-Motivation) 
vfHkizsj.kk 

,d ,slk lkaosfxd vkRe fu;a=.k gksrk gS tks O;fDr dks 

mRRke y{k.kksa dh izkfIr ds fy;s iz;Ru”khy j[krk gSA 

vkRefu;eu 

(Self-Regulation) 
bldk vFkZ gS viuh Hkkoukvksa dk LoHkko] mudh rhozrk 

vkSj mudh vfHkO;fDr dks izcaf/kr djuk tSlss& Hkko 

vfHkO;Dr gksus ls jksd nsukA tSls Øks/k ds QyLo:i eu 

esa vk, fgalk ds Hkko dks jksd nsuk 

lekuqHkqfr 

(Self-Empathy) 
nqljks dh Hkkoukvksa vkSj vuqHkqfr;ksa dks lVhd :i esa 

i<us dh {kerk pkgs og O;fDr viuh Hkkouk dks 

fNikuk pkgrk gksA 

Lotkx:drk 

(Self-Awarness) 
viuh Hkkoukvksa] vuqHkqfr;ksa] LoHkko ewY;ksa] mís';ksa] {kerkvksa 

o detksfj;ksa dk Li"V Kku O;fDr ds fu.kZ; rHkh lgh 

gksaxs tc og vius ewy O;fDrRo ls ifjfpr gksxkA 

lkekftd n{krk 

(Social Skills) 
bls varjoS;kfrd n{krk Hkh dgk tkrk gS bldk vFkZ gS 

fd O;fDr dks vU; O;fDr;ksa ds lkFk laca/k bl rjg 

ls cukdj j[kuk pkfg;s fd mu laca/kks ls mls rFkk 

lHkh dks ykHk gksA 

HkkokRed cqf)erk vkidks vkReçsfjr djus vkSj ldkjkRed lkekftd laidZ cukus ds fy;s viuh Hkkoukvksa 

dks le>us vkSj çcafèkr djus dh vuqefr nsrh gSA ;g vkidh okLrfod {kerk dks igpkuus dh fn'kk esa igyk dne 

gSA 

HkkoukRed cqf}erk ds ekWMy 

;ksX;rk vkèkkfjr izfreku 

(Ability Modal) 
izorZd MkW0 tkWu es;j o ihVj lsyksos nwljksa ds laosxks dk tkuuk] mudk izR;{khdj.k djuk] le>uk] mudk mfpr 

iz;ksx o mfpr O;oLFkk djuk 

xq.k vkèkkfjr izfreku 

(Trait Modal) 

izorZd K.V. Petrides Lo; dh Hkkoukvksa dk 

izR;{khdj.k djuk] le>uk] mudk mfpr iz;ksx o 

O;oLFkk 

;ksX;rk vkèkkfjr izfreku 

(Mixed Modal) 
izorZd MkW0 Msfu;y xkSyeSu ekWM+y ds vUrxZr viuh RkFkk 

nwljksa dh Hkkoukvksa dks tkuuk] le>uk o mudk mfpr izcU/k 

djukA 

HkkokRed cqf)erk dk ewY; vkSj YkkHk cgqr O;kid gSA ;g dÃ O;olk;ks esa ,d eq[; ;ksX;rk gS ;g 

'kS{kf.kd vkSj O;kolkf;d ;ksx;rk dh fn'kk esa izxfr dk leFkZu dj ldrk gSA 

HkkokRed cqf}erk lkFkZd ekuoh; laca/kks dks cukus vkSj fodflr djus dk ,d vfHkUUk vax gSA 

orZeku le; dh ekax dks ns[krs gq;s f'k{kk ds ek/;e ls ;qokvksa esa HkkokRed cqf}erk dks c<kok fn;k tk ldrk gSA  

vius dfj;j esa fujarj lQyrk izkIr djus ds fy, ftl ldkjkRed okrkoj.k dk gksuk vko';d gS og okrkoj.k 

HkkoukRed cqf}erk ds }kjk gh laHko gSA mPp Lrj dh HkkoukRed cqf}erk okys yksxksa ds fy, dbZ YkkHk gS ftuesa 

vf/kd yphykiu] lkekftd dkS'ky vkSj tqMko 'kkfey gSA 

 vkRe tkx:drk [kqn dks vkosx lapkfyr izfrfØ;k ls eqDr djus dh {kerk dk iz;ksx djds HkkoukRed 

:i ls cqf}eku cuus dk ,d vfHkUu vax gSA HkkoUkkRed cqf}erk esa vkRe tkx:drk ,d egRoiw.kZ vax gSA ftlds 

ek/;e ls f'k{kk ds {ks= esa ;qokvksa esa HkkoukRed cqf}erk dks fodflr fd;k tk ldrk gSA dk;ZLFky gekjs O;fDrxr 

thou ls vyx ,d fof'k"V lkekftd leqnk; dk izfrfuf/kRo djrk gSA ftlesa bl ckr dh ljkguk c<+ jgh gS fd 

mPp bZ vkb (EI) fdlh O;fDr dks vkSj nwljks dks csgrj <+ax ls le>us] vf/kd izHkkoh <+ax ls laokn djus vkSj 

pqukSrhiw.kZ ifjfLFkfr;ksa ls fuiVus dh vuqefr nsrk gSA 

 f'k{kk esa EI ds iz;ksx }kjk ;g lqfuf'pr fd;k tk ldrk gS fd dk;ZLFky esa HkkoukRed cqf}erk dk 

mi;ksx vkSj fodkl djus ls ml dk;ZLFky ds O;fDr;ksa dh O;fDrxr vkSj lkekftd {kerkvksa esa lq/kkj gks ldrk 

gSA 

 HkkoukRed cqf} (EI) ukSdjh ds izn'kZu dks csgrj cukus ds fy;s Hkkoukvksa dks izcaf/kr djus vkSj cnys esa 

yksxks dks 'kkar jgus vkSj vPNs fj'rs LFkkfir djus vkSj y{;ksa dks izkIr djus ds fy;s rkfdZd :i ls lkspus esa enn 

djrh gSA 

 orZeku le; eas ;qok fdlh Hkh {ks= esa vkxs c<us dh pkg j[krk gSA og Lo;a dks orZeku le; dh 

vR;k/kqfud ekax ds fglkc ls LFkkfir djuk pkgrk gS ijUrq izR;sd ;qok dks vius dk;ZLFky vius dfj;j esa fofHkUu 
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izdkj ds la?k"kZ ,oa dfBu ifjfLFkfr;ksa dk lkeuk djuk iM+rk gSA orZeku f'k{kk O;oLFkk esa O;kolkf;d f'k{kk ds 

vUrxZr ;qokvksa dks HkkoukRed cqf}erk dh tkudkjh o f'k{kk vko';d gSA  

 HkkoukRed cqf}erk ls tqMs dkS'ky O;fDr;ksa dks ruko] la?k"kZ tSlh udkjkRed HkkoukRed fLFkfr ls fuiVus 

vkSj mlds LFkku ij vf/kd ldkjkRed Hkkoukvksa dks c<kok nsus esa izHkkoh <ax ls enn dj ldrs gSA 

HkkoukRed cqf}erk vkSj ruko izfØ;k ds chp laca/kks esa ;g ik;k x;k gS fd ftu ;qokvksa us bZvkb (EI) ds mPp Lrj 

dks iznf'kZr fd;k gS mu ij dfBu ifjfLFkfr;ksa ,oa ruko dh mifLFkfr ls udkjkRed izHkko iMUks dh laHkkouk de 

FkhA 

 udkjkRed Hkkouk,a dk;ZLFky vkSj O;fDrxr ifjfLFkfr;ksa nksuks esa leL;k lek/kku vkSj fu.kZ; ysus esa ck/kk 

Mky ldrh gSA dbZ rdZlaxr fu.kZ; ysus ds fy, vuko';d Hkkoukvksa dks igpkuus dh {kerk HkkoukRed cqf}erk ds 

ek/;e ls gh laHko gSA 

gsl vkSj cklhxkywiks us ik;k fd laxBuksa vkSj O;fDr;ksa dks fu.kZ; ysus ds ifjn`';ksa esa bZvkb (EI) ds O;kogkfjd 

vuqiz;ksx ls ykHk gqvk gSA ;qokvksa us vius dfj;j ds la?k"kZ ,oa dfBu ifjfLFkfr;ksa ds le; esa HkkokRed cqf}erk ds 

ek/;e ls ldkjkRed ifj.kke izkIr fd;s gSA 

 izR;sd {ks= esa fcuk usr`Ro ds dksbZ Hkh laLFkk ;k dk;ZLFky] lEesyu] lHkk vkfn dk vk;kstu ugh gks ldrk 

lHkh LkaLFkkvksa] lHkkvksa dk fdlh uk fdlh izfrHkk'kkyh O;fDr }kjk usr`Ro fd;k tkrk gSA 

 usr`Ro djus okys O;fDr esa i;kZIr usr`Ro djus dh {kerk dk gksuk dk gksuk vko”;d gSA laosxkRed 

cqf)eÙkk i;kZIr usr`Ro dh Hkkouk dk fodkl djrh gSA dk;ZLFky ds tks Áac/kd yxkrkj vius lkfFk;ksa ls csgÙkj 

Án”kZu djokrs gS muds ikl u dsoy rduhdh Kku vkSj vuqHko gksrk gS cfYd blls Hkh egÙoiw.kZ ckr ;g gS fd os 

la?k"kZ dks Ácaf/kr djus] ruko dks de djus vkSj ifj.kkeLo:Ik viuh lQyrk esa lq/kkj djus ds fy;s HkkoukRed 

cqf)eÙkk ls tqM+h j.kuhfr;ks dk mi;ksx djrs gSA HkkoukRed cqf)eÙkk i;kZIr usr`Ro dk fu/kkZj.k djus esa egRoiw.kZ 

Hkwfedk fuHkkrh gSA fdlh ds O;fDrxr thou vkSj dk;ZLFky nksuks esa i;kZIr usr`Ro dh vko”;drk gksrh gSA 

;fn ge vius y{;ksa dks ,d mns~n; ;k okafNr ifj.kke ds :Ik esa lksprs gS rks ge ns[krs gS fd dSls HkkoukRed 

cqf)eÙkk dkS”ky O;fDrxr y{;ksa dks ÁkIr djus esa enn dj ldrs gSA 

HkkoukRed cqf)eÙkk dkS”ky vius ckjs esa vkSj HkkoukRed :i ls ge dSls dk;Z djrs gS bldh le> ;qokvksa dks 

Ánku djrk gSA viuh Hkkoukvks ds Áfr tkx:d gksus vkSj le>us dh gekjh {kerk nwljksa dh Hkkoukvksa ds Áfr 

gekjh tkx:drk vkSj le> esa lgk;rk dj ldrh gSA ;g laosnu'khyrk ;kfu HkkoukRed cqf)eÙkk dk uk gksuk ;k 

bldh deh] O;fDrxr vkSj dkedkth thou nksuksa esa gekjh lapkj {kerkvksa dks ÁHkkfor djrh gSA 

fujraj lQyrk ÁkIr djus ds fy;s vko”;d gS fd dk;ZLFky dk okrkoj.k lnSo ldkjkRed cuk jgs ;fn ge lexz 

thou larqf"V ds lanHkZ esa [kq”kh ds ckjs esa lksprs gS rks ge bl ckr ls lger gks ldrs gS fd HkkoukRed cqf)eÙkk 

ds fy, ;ksX;rk fodflr djus esa HkykbZ vkSj [kq”kh ij ldkjkRed ÁHkko iM+ ldrk gSA 

HkkoukRed cqf)eÙkk ;g igpkuus le>us vkSj pquus dk ,d rjhdk gS fd ge dSls lksprs gS] eglwl djrs gS vkSj 

dk;Z djrs gS ;g nwljksa ds lkFk gekjh ckrphr vkSj Lo;a ds ckjs esa gekjh le> dks vkdkj nsrk gS ;g ifjHkkf"kr 

djrk gS fd ge dSls vkSj D;k lh[krs gS ;g ÁkFkfedrk,¡ fu/kkZfjr djus dh vuqefr nsrk gS ;g gekjs nSfud dk;kZsa 

ds vf/kdka”k Hkkx dks fu/kkZfjr djrk gS ;g gekjs thou esa 80 Áfr”kr lQyrk ds fy;s ftEesnkj gSA Tkks”kqvk 

ÝhMeSu 

HkkoukRed cqf)eÙkk egRoiw.kZ gS O;fDrxr] 'kS{kf.kd vkSj O;kolkf;d lQyrk ds lanHkZ esa HkkoukRed cqf)eÙkk dk 

ewY; vkSj YkkHk cgqr O;kid gSA 

;qokvksa dks HkkoukRed cqf)eÙkk dh f”k{kk ÁkIr gksus ij os bldk mi;ksx vf/kd O;fDrxr vkSj O;kolkf;d lQyrk 

ÁkIr djus esa dj ldrs gSA cqf) rc lcls vPNk dke djrh gS tc og mPp HkkoukRed cqf)eÙkk ds lkFk gksA 

dk;ZLFky esa HkkoukRed cqf)eÙkk dk mi;ksx vkSj fodkl djus ls ml dk;ZLFky ds O;fDr;ksa dh ukSdjh ds Án”kZu 

vkSj lkekftd {kerkvksa nksuksa esa dkQh lq/kkj gks ldrk gSA 

HkkoukRed iwokZxzgks ds vk/kkj ij fu.kZ; ysus ls jksdus ds fy;s HkkoukRed cqf)eÙkk ,d mi;ksxh dkS”ky gSA 

orZeku le; dh ek¡x dks ns[krs gq;s ;qokvksa dks HkkoukRed cqf)eÙkk dh f”k{kk nsuk vko”;d gSA ;g ;qokvksa dks 

dfj;j esa vkxs c<us dks ÁksRlkfgr djrh gSA 

HkkoukRed cqf)erk og ldkjkRedrk gS tks dke iwjk djus ds fy;s fdlh izsjd Lrj dks c<kus ds fy;s vko”;d 

HkkoUkkRed ÅtkZ dks izksRlkfgr djrh gS la{ksi es ;g HkkoukRed cqf}erk O;fDr;ksa dks og gkfly djus es enn 

djrh gS tks os gkfly djuk pkgrs gS vkSj mUgs crkrh gS fd os fdruk vPNk dj jgs gSA  

ÞmPp HkkoukRed cqf}erk okys cPps csgrj /;ku nsus es l{ke gksrs gS Ldwy esa vf/kd O;Lr jgrs gS vf/kd 

ldkjkRed fj”rs j[krs gS vkSj vf/kd lgkuqHkwfriw.kZ gksrs gSß ¼jscj] xkuZj] fLEkFk MksukYM½  

HkkoukRed cqf}erk ;qokvks ds fy;s dbZ egRoiq.kZ ifj.kkeksa ls lEcfU/kr  gSA  

HkkoUkkRed cqf}erk nwljks dks izf”kf{kr djus vkSj izsfjr djus es enn djrh gS HkkoukRed cqf}erk ds ek/;e ls 

O;kolkf;d {ks= eas Vheks ds Hkhrj euksoSKkfud lqj{kk dk fuekZ.k gksrk gSA HkkoukRed cqf}erk dks ijLij HkkoukRed 

vkSj lkekftd n{krkvksa] dkS”kyksa rFkk O;ogkjks dh ,d {kà[kyk ds :Ik esa of.kZr fd;k x;k gS tks cqf}erk iq.kZ 
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O;ogkj dks izHkkfor djrs gSA HkkoukRed cqf}erk ges ,d <kapk iznku djds iw.kZ vkSj lq[kh thou dh jkg ij ys tk 

ldrh gS ftlds ek/;e ls ge HkkoukRed izfrfØ;kvksa ds fy, cqf}erk ds ekudks dks ykxq dj ldrs gS vkSj le> 

ldrs gS fd ;s izfrfØ;k,a Hkkoukvksa ds ckjs esa fo”ks’k ekU;rkvksa ds lkFk rkfdZd :Ik ls lqlaxr ;k vlaxr gks ldrh 

gSA  

orZeku “kSf{kd okrkoj.k ds ifjis{; ds vUrxZr lHkh {ks=ks esa losxkRed cqf} dk egRoiw.kZ ;ksxnku gS euksoSKkfud 

ifjis{; ds vykok Hkh ;qokvksa esa izR;sd {ks= esa HkkoUkkRed cqf}erk dh tkudkjh ,oa bldh mi;ksfxrk o ykHk dk 

irk gksuk vko”;d gS blds ek/;e l s ;qok vius dfj;j ds izR;sd {ks= eas ldkjkRed okrkoj.k dks cuk, j[k ldrs 

gS ,oa dfBu ls dfBu ifjfLFkfrvksa ,oa la|’kZ ds le; Hkh ldkjkRed ifj.kke izkIr dj ldrs gS vr,o% f”k{kk esa 

;qokvksa ds mTtoy Hkfo’; gsrq HkkoUkkRed cqf+}erk dh f”k{kk vko”;d gSA  
lanHkZ xzUFk lqph %&  
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