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अधिकार-आिाररत' से 'प्रोत्साहन-आिाररत' कल्याण: भारत की 

सामाधिक के्षत्र नीधतयो ों में एक बडा बदलाव (2014-अब तक) 
डॉ.अभिषेक यादव, पीएचडी, राजनीति तिज्ञान तिभाग, दीन दयाल उपाध्याय गोरखपुर तिश्वतिद्यालय, गोरखपुर 

प्रस्तावना (Introduction):- िारत में 'कल्याणकारी राज्य' (Welfare State) की अवधारणा संवैधाभिक रूप 

से िीभत भिदेशक तत्व ंमें भिभित िै, भिसका मुख्य उदे्दश्य सामाभिक और आभथिक न्याय सुभिभित करिा िै। 

स्वतंत्रता के पिात से िी िारत की सामाभिक सुरक्षा िीभतयां भवभिन्न चरणव ंसे गुिरी िैं। िालााँभक, भपछले दव 

दशकव ंमें िारत के कल्याणकारी दशिि (Welfare Philosophy) में एक स्पष्ट और गिरा भविािि देखा िा 

सकता िै। वषि 2004 से 2014 के कालखंड कव 'अभधकार-आधाररत' (Rights-based) युग के रूप में पिचािा 

िाता िै, भिसमें िागररक कव राज्य के भवरुद्ध कािूिी रूप से सशक्त बिािे िेतु 'िकदारी' (Entitlement) का 

ढांचा तैयार भकया गया। मिात्मा गांधी राष्टर ीय ग्रामीण रविगार गारंटी अभधभियम (MGNREGA), भशक्षा का 

अभधकार (RTE) और राष्टर ीय खाद्य सुरक्षा अभधभियम (NFSA) इसके प्रमुख उदािरण थे। 

वषि 2014 के बाद, िारतीय िीभत-भिमािण के पररदृश्य में एक व्यापक 'प्रभतमाि भवस्थापि' (Paradigm Shift) 

देखा गया िै। वतिमाि सरकार का दृभष्टकवण 'कािूिी अभधकार' देिे के बिाय 'सेवा भवतरण की दक्षता' 

(Efficiency in Service Delivery), 'ठवस पररसंपभि भिमािण' (Tangible Asset Creation) और 'प्रवत्सािि' 

(Incentives) पर अभधक कें भित िव गया िै। अथिशास्त्रियव ंिे इस िए दृभष्टकवण कव 'नू्य वेलफेयररज्म' (New 

Welfareism) की संज्ञा दी िै। यि िया मॉडल केवल सस्त्रिडी या कािूिी गारंटी तक सीभमत ििी ंिै, बस्त्रि 

यि तकिीक (JAM भटर भिटी - ििधि, आधार, मवबाइल) के माध्यम से भबचौभलयव ंकव समाप्त करिे और सीधे 

लािाथी के िीवि की गुणविा (Ease of Living) में सुधार करिे पर िवर देता िै। 

ििााँ पूविवती मॉडल 'मांग-आधाररत' (Demand-driven) था, विी ंवतिमाि मॉडल 'आपूभति-दक्षता' (Supply-

side Efficiency) और 'व्यविार पररवतिि' (Behavioral Change) कव प्राथभमकता देता िै। स्वच्छ िारत 

अभियाि के तित शौचालयव ंका भिमािण, प्रधािमंत्री उज्ज्वला यवििा के माध्यम से गैस किेक्शि और 

आयुष्माि िारत के तित स्वास्थ्य बीमा इसके ज्वलंत उदािरण िैं, ििााँ सरकार लािाथी कव एक 'सभिय 

िागीदार' के रूप में देखती िै। 

प्रसु्तत शवध पत्र का उदे्दश्य इस वैचाररक और प्रशासभिक पररवतिि का आलवचिात्मक भवशे्लषण करिा िै। 

यि शवध इस प्रश्न का उिर खवििे का प्रयास करता िै भक क्या 'अभधकार' से 'प्रवत्सािि' की ओर यि झुकाव 

िागररकव ंकी दीर्िकाभलक सुरक्षा कव मिबूत करता िै और िारतीय लवकतंत्र में 'लािाथी' वगि के उदय के क्या 

सामाभिक-राििीभतक भिभिताथि िैं। यि पत्र भवभिन्न यवििाओ ं के तुलिात्मक अध्ययि के माध्यम से यि 

समझिे का प्रयास करेगा भक आधुभिक िारत में सामाभिक सुरक्षा की पररिाषा भकस प्रकार पुिः  भलखी िा 

रिी िै। 

अधिकार-आिाररत युग की समीक्षा (Pre-2014 Analysis: The Rights-Based Era):- वषि 2004 से 

2014 के दशक कव िारतीय िीभत-भिमािण के इभतिास में 'कािूिी िकदारी' (Legal Entitlements) के युग के 

रूप में रेखांभकत भकया िाता िै। इस कालखंड में संयुक्त प्रगभतशील गठबंधि (UPA) सरकार िे सामाभिक 

सुरक्षा कव राज्य के 'िैभतक कतिव्य' से ऊपर उठाकर िागररक के 'कािूिी अभधकार' के रूप में स्थाभपत भकया। 

इस दृभष्टकवण का मूल दशिि यि था भक िागररकव,ं भवशेषकर वंभचत वगों कव राज्य से लाि प्राप्त करिे के भलए 

केवल सरकार की इच्छाशस्त्रक्त पर भिििर ििी ंरििा चाभिए, बस्त्रि उिके पास अपिी मांगव ंकव मिवािे के 

भलए कािूिी शस्त्रक्त िविी चाभिए। 

1. प्रमुख धविायी स्तोंभ (Key Legislative Pillars): इस युग की पिचाि उि ऐभतिाभसक कािूिव ं से िै 

भिन्विें कल्याणकारी ढांचे कव बदल भदया: 

• मनरेगा (MGNREGA, 2005): इसने पहली बार 'काम के अतिकार' को कानूनी जामा पहनाया। ग्रामीण 

पररिारोों को 100 तदन के अकुशल रोजगार की गारोंटी दी गई, तजससे ग्रामीण श्रम बाजार में सौदेबाजी की 

शक्ति (Bargaining Power) बढी। 

• तशक्षा का अतिकार (RTE, 2009): 6 से 14 िर्ष के बच्ोों के तलए अतनिायष और मुफ्त तशक्षा को मौतलक 

अतिकार बनाया गया। 

• राष्ट्र ीय खाद्य सुरक्षा अतितनयम (NFSA, 2013): इसने भोजन के अतिकार को कानूनी िैििा प्रदान की, 
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• तजससे देश की लगभग दो-तिहाई आबादी को ररयायिी खाद्यान्न का हक तमला। 

 2. इस दृधिकोण की वैचाररक धवशेषताएँ: 

• माोंग-आिाररि ढाोंचा (Demand-driven Framework): इस मॉडल में लाभार्थी सतिय र्था। उदाहरण के 

तलए, मनरेगा में काम माोंगना श्रतमक का अतिकार र्था, और काम न तमलने पर बेरोजगारी भते्त का प्राििान 

र्था। 

• जिाबदेही और पारदतशषिा: सूचना का अतिकार (RTI) और 'सोशल ऑतडट' जैसे उपकरणोों ने प्रशासन 

को जनिा के प्रति जिाबदेह बनाने का प्रयास तकया। 

• तिकें द्रीकरण: इन योजनाओों के कायाषन्वयन में पोंचायिी राज सोंस्र्थाओों को महत्वपूणष भूतमका दी गई िातक 

तनणषय प्रतिया तनचले स्तर िक पहुँच सके। 

 3. चुनौधतयाँ और सीमाएँ (Critique and Limitations): अभधकार-आधाररत युग िे सामाभिक चेतिा तव 

िगाई, लेभकि कायािन्वयि के स्तर पर इसे गंिीर चुिौभतयव ंका सामिा करिा पड़ा: 

• लीकेज और भ्रष्ट्ाचार (The Leaky Bucket): ित्कालीन तििरण प्रणाली (PDS) और कल्याणकारी 

योजनाओों में तबचौतलयोों का िचषस्व र्था। रािीव गाोंिी के उस प्रधसद्ध कथन—"एक रुपये में से केवल 

15 पैसे ही लाभाथी तक पहँचते हैं"—की चुनौती इस युग में भी बनी रही। 

• ठोस पररसोंपतत्त का अभाि: आलोचकोों का िकष  है तक इस युग की नीतियोों ने 'उपभोग' (Consumption) 

पर िो जोर तदया, लेतकन 'स्र्थायी सोंपतत्त' (Asset Creation) जैसे घर, शौचालय या कौशल तिकास पर 

पयाषप्त ध्यान नही ों तदया। 

• राजकोर्ीय घाटा (Fiscal Burden): व्यापक सक्तिडी और सािषभौतमक अतिकारोों के कारण सरकारी 

खजाने पर भारी दबाि पड़ा, तजससे आतर्थषक तिकास और कल्याणकारी खचष के बीच असोंिुलन की क्तस्र्थति 

उत्पन्न हई। 

2014 के बाद का बदलाव: मुख्य स्तोंभ (The Paradigm Shift: Key Pillars): वषि 2014 के बाद िारत 

की सामाभिक सुरक्षा िीभतयव ंमें आया बदलाव केवल प्रशासभिक सुधार ििी ं िै, बस्त्रि यि एक व्यापक 

'वैचाररक और संरचिात्मक पुिभििमािण' िै। ििााँ भपछला दशक "िकदारी" (Rights) पर कें भित था, विी ं

वतिमाि मॉडल "सशक्तीकरण और भवतरण की शुद्धता" (Empowerment and Precision of Delivery) पर 

आधाररत िै।  

इस बदलाव के मुख्य सं्तभ निम्ननलखित हैं: 

1. JAM धरि धनरी और प्रत्यक्ष लाभ हस्ताोंतरण (The Engine of DBT): वतिमाि मॉडल का सबसे बड़ा 

आधार ििधि, आधार और मवबाइल (JAM) की भत्रमूभति िै। इसिे भवतरण प्रणाली से भबचौभलयव ंऔर 'लीकेि' 

कव पूरी तरि समाप्त कर भदया िै। 

• सटीकिा: 'डायरेक्ट बेतनतिट टर ाोंसिर' (DBT) के माध्यम से पैसा सीिे लाभार्थी के बैंक खािे में पहुँचिा 

है। 

• बचि: सरकार ने िजी लाभातर्थषयोों को हटाकर लाखोों करोड़ रुपये की बचि की है, तजसे पुनः  सामातजक 

कल्याण में तनिेश तकया गया। 

2. 'नू्य वेलफेयररज्म' और ठोस पररसोंपधि धनमााण (Asset-Based Welfare): अथिशािी अरभवंद 

सुब्रमण्यम द्वारा प्रभतपाभदत 'नू्य वेलफेयररज्म' के तित, सरकार िे अमूति अभधकारव ंके बिाय ठवस और दृश्य 

संपभियव ंके भिमािण पर ध्याि कें भित भकया िै िव िीवि की गुणविा (Ease of Living) कव तुरंत प्रिाभवत 

करती िैं: 

• आिास और स्वच्छिा: प्रिानमोंत्री आिास योजना (PMAY) और स्वच्छ भारि तमशन (SBM)। 

• ऊजाष सुरक्षा: उज्ज्वला योजना (LPG) और सौभाग्य योजना (तबजली)। 

• स्वास्थ्य सुरक्षा: आयुष्मान भारि योजना, तजसने स्वास्थ्य को एक 'अतिकार' के बजाय एक 'बीमा-आिाररि 

सुरक्षा किच' में बदल तदया। 

3. सोंतृप्ति का दृधिकोण (Approach of Saturation): पूविवती यवििाओ ं में अक्सर 'लक्ष्यीकरण' 

(Targeting) के िाम पर कई पात्र लवग छूट िाते थे। वतिमाि सरकार िे 'सैचुरेशि मॉडल' अपिाया िै, भिसका 

अथि िै—यवििा का लाि अंभतम व्यस्त्रक्त तक तब तक पहाँचािा िब तक भक कवई िी पात्र िागररक शेष ि रि 

िाए। यि दृभष्टकवण "सबका साथ, सबका भवकास" के मंत्र कव प्रशासभिक रूप देता िै। 
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4. व्यवहार पररवतान और प्रोत्साहन (Nudge Theory): 2014 के बाद की नीतियोों में 'इकोनॉतमक सिे 

2019' में ितणषि 'नज थ्योरी' (Nudge Theory) का व्यापक प्रयोग देखा गया है। सरकार अब केिल सोंसािन 

उपलब्ध नही ों करािी, बक्ति व्यिहार बदलने के तलए 'प्रोत्साहन' देिी है: 

• उदाहरण के तलए, शौचालय बनाना केिल तनमाषण नही ों र्था, बक्ति 'मयाषदा' और 'स्वास्थ्य' से जोड़कर एक 

जन-आोंदोलन बनाया गया। 

• बेटी बचाओ, बेटी पढाओ जैसी योजनाएों  सामातजक सोच को बदलने हेिु 'प्रोत्साहन' पर आिाररि हैं। 

5. माोंग-आिाररत से आपूधता-दक्षता की ओर (Supply-Side Efficiency): अभधकार-आधाररत युग में 

िागररक कव काम या िविि 'मांगिा' पड़ता था। वतिमाि मॉडल में सरकार स्वयं 'आउटरीच' (Outreach) कर 

रिी िै। 'भवकभसत िारत संकल्प यात्रा' िैसे कायििम इस बात का प्रमाण िैं भक सरकार स्वयं लािाथी के द्वार 

तक पहाँचकर उसे पंिीकृत कर रिी िै। 

6. धविीय समावेशन और सुरक्षा िाल: PM-तकसान सम्मान तनति, स्वतनति योजना (रेहड़ी-पटरी िालोों के 

तलए) और तितभन्न पेंशन योजनाएों  (मानिन योजना) यह दशाषिी हैं तक सरकार छोटे और असोंगतठि के्षत्रोों को 

औपचाररक अर्थषव्यिस्र्था का तहस्सा बनाकर उन्हें तित्तीय सुरक्षा प्रदान कर रही है। 

प्रमुख योिनाओों का तुलनात्मक अध्ययन (Case Studies): 

1. आवास के्षत्र: इोंधदरा आवास योिना (IAY) बनाम पीएम आवास योिना (PMAY) 

यि अध्ययि 'नू्यितम सिायता' से 'गररमापूणि िीवि' की ओर बदलाव कव दशािता िै। 

IAY (पूवा-2014): 

• दृभष्टकवण: यि केवल एक अिुदाि (Grant) आधाररत यवििा थी। 

• चयि प्रभिया: लािाभथियव ंका चयि अक्सर राििीभतक प्रिाव या ग्राम प्रधाि की इच्छा पर भिििर था। 

• भिगरािी: कागिी ररपवभटिंग के कारण कई र्र केवल कागिव ंपर बिे या अधूरे रि गए। 

PMAY (पश्चात-2014): 

• दृभष्टकवण: इसे 'सशक्तीकरण' के रूप में देखा गया। र्र के साथ शौचालय, भबिली (सौिाग्य) और गैस 

(उज्ज्वला) का 'कन्विेंस' (Convergence) भकया गया। 

• पररवतििकारी कारक: भियव-टैभगंग (Geo-tagging)। िुगताि तिी िवता िै िब ऐप के माध्यम से भिमािण 

के प्रते्यक चरण की फवटव अपलवड की िाती िै। 

• पररणाम: मभिलाओ ंके िाम पर रभिस्ट्र ी कव प्राथभमकता दी गई, भिससे 'संपभि स्वाभमत्' के माध्यम से 

मभिला सशक्तीकरण हआ। 

2. स्वास्थ्य के्षत्र: रािि ीय स्वास्थ्य बीमा योिना (RSBY) बनाम आयुष्मान भारत (PM-JAY) 

यि 'सीभमत कवरेि' से 'व्यापक सुरक्षा' (Universal Health Coverage) की ओर बदलाव िै। 

RSBY (पूवा-2014): 

• कवरेि: केवल ₹30,000 प्रभत पररवार। यि केवल सामान्य बीमाररयव ंके भलए था। 

• प्रभवभष्ट: यि केवल बीपीएल पररवारव ंतक सीभमत था और स्माटि काडि आधाररत था, भिसमें अक्सर तकिीकी 

खराबी आती थी। 

PM-JAY (पश्चात-2014): 

• कवरेि: ₹5 लाख प्रभत पररवार। यि गंिीर बीमाररयव ं(कैं सर, हृदय रवग) कव िी कवर करता िै। 

• पररवतििकारी कारक: पवटेभबभलटी (Portability)। एक प्रवासी मिदूर अपिे र्र से दूर दूसरे राज्य में िी 

इलाि करा सकता िै। 

• प्रवत्सािि: भििी अस्पतालव ंकव पैिल में शाभमल िविे के भलए प्रवत्साभित भकया गया, भिससे स्वास्थ्य बुभियादी 

ढांचे में 'पस्त्रिक-प्राइवेट पाटििरभशप' मिबूत हई। 

3. धविीय समावेशन: स्वाधभमान योिना बनाम िन िन योिना (PMJDY) 

यि 'बैंभकंग पहंच' से 'भविीय सशक्तीकरण' की ओर बदलाव िै। 

स्वानभमाि (पूवव-2014): 

• दृभष्टकवण: यि गांवव ंकव लक्ष्य बिाता था (Village-based)। लक्ष्य था भक 2000 से अभधक आबादी वाले गांवव ं

में बैंभकंग सेवा पहंचे। 

• सीमा: खाते तव खुले, लेभकि वे 'डॉमेंट' (भिस्त्रिय) रिे क्यवभंक उिमें कवई लेिदेि ििी ंथा। 
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PMJDY (पश्चात-2014): 

• दृभष्टकवण: यि पररवारव ंकव लक्ष्य बिाता िै (Household-based)। 'प्रते्यक वयस्क का एक खाता'। 

• पररवतििकारी कारक: JAM भटर भिटी (Jan Dhan-Aadhar-Mobile)। खाते कव सीधे सस्त्रिडी (DBT) से 

िवड़ा गया। 

• प्रवत्सािि: ओवरडर ाफ्ट सुभवधा और रुपे (RuPay) काडि के साथ बीमा कवर देकर लवगव ंकव बैंक से लेिदेि 

के भलए प्रवत्साभित भकया गया। 

4. स्वच्छता: धनमाल भारत अधभयान (NBA) बनाम स्वच्छ भारत धमशन (SBM) 

यि 'भिमािण' से 'व्यविार पररवतिि' की ओर बदलाव का सबसे बड़ा उदािरण िै। 

NBA (पूवा-2014): 

• लक्ष्य: केवल शौचालय भिमािण। डेटा भदखाता था भक शौचालय बि गए, लेभकि लवग उिका उपयवग अिाि 

रखिे या िािवरव ंके भलए कर रिे थे। 

SBM (पश्चात-2014): 

• दृभष्टकवण: िि थ्यवरी (Nudge Theory) का प्रयवग। शौचालय कव 'इज्जत र्र' का िाम देकर सम्माि से 

िवड़ा गया। 

• पररवतििकारी कारक: सामूभिक भिगरािी और 'स्वच्छाग्रिी' (स्वयंसेवक) की िूभमका। 

• पररणाम: यि केवल एक इंफ्रास्ट्रक्चर प्रविेक्ट ििी,ं बस्त्रि एक 'िि आंदवलि' बि गया। 

'अधिकार' बनाम 'प्रोत्साहन': एक सैद्धाोंधतक तुलना (Theoretical Comparison): सामाभिक सुरक्षा के 

के्षत्र में 'अभधकार' और 'प्रवत्सािि' दव भिन्न शासि दशििव ंका प्रभतभिभधत् करते िैं। ििााँ अभधकार-आधाररत 

ढांचा 'कािूिी बाध्यता' पर िवर देता िै, विी ंप्रवत्सािि-आधाररत ढांचा 'व्यविार पररवतिि' और 'पररणाम' पर 

कें भित िै। 

1. दाशाधनक आिार (Philosophical Foundations) 

• अतिकार-आिाररि (Rights-based): यह 'डीओन्टोलॉतजकल' (Deontological) नैतिकिा पर आिाररि है, 

जहाुँ राज्य का यह किषव्य है तक िह प्रते्यक नागररक को नू्यनिम जीिन स्तर प्रदान करे। यहाुँ सामातजक 

सुरक्षा एक 'उपहार' नही ों बक्ति नागररक का 'प्राकृतिक दािा' है। 

• प्रोत्साहन-आिाररि (Incentive-based): यह 'उपयोतगिािाद' (Utilitarianism) और 'व्यिहारिादी 

अर्थषशास्त्र' (Behavioral Economics) पर आिाररि है। यहाुँ राज्य का मानना है तक केिल कानून बनाने 

से सुिार नही ों आिा, बक्ति नागररकोों को सही तिकल्प चुनने के तलए पे्रररि (Nudge) करना आिश्यक है। 

2. नागररक की भूधमका (Role of the Citizen): 

• दािेदार (Claimant): अतिकार-आिाररि मॉडल में नागररक एक 'यातचकाकिाष' या 'दािेदार' है। यतद उसे 

लाभ नही ों तमलिा, िो िह न्यायपातलका या कानूनी िोंत्र का सहारा ले सकिा है। 

• तहििारक (Stakeholder): प्रोत्साहन-आिाररि मॉडल में नागररक एक 'सतिय भागीदार' है। उदाहरण के 

तलए, 'स्वच्छ भारि' में नागररक केिल लाभार्थी नही ों है, बक्ति उसे अपना व्यिहार बदलने और स्वच्छिा 

को अपनाने के तलए प्रोत्सातहि तकया जािा है। 

 3. िवाबदेही का तोंत्र (Accountability Mechanisms): 

• कानूनी जिाबदेही (Legal Accountability): यहाुँ जिाबदेही अदालिोों और तटर बू्यनल के माध्यम से िय 

होिी है (जैसे मनरेगा में बेरोजगारी भत्ता)। प्रतिया की शुद्धिा पर अतिक जोर तदया जािा है। 

• तडतजटल और प्रदशषन-आिाररि जिाबदेही (Performance Accountability): यहाुँ जिाबदेही 'डैशबोडडषस', 

रीयल-टाइम मॉतनटररोंग और DBT के माध्यम से िय होिी है। यहाुँ 'प्रतिया' से अतिक 'पररणाम' 

(Outcome) और 'तििरण की शुद्धिा' महत्वपूणष है। 

 4. कायाान्वयन रणनीधत (Implementation Strategy): 

• टॉप-डाउन बनाम बॉटम-अप: अतिकार-आिाररि मॉडल अक्सर सोंसदीय कानूनोों (Top-down) के माध्यम 

से आिा है। 

• नज थ्योरी (Nudge Theory): प्रोत्साहन मॉडल नागररकोों को सीिे आदेश देने के बजाय उन्हें सकारात्मक 

तिकल्पोों की ओर िकेलिा है। जैसे—सक्तिडी छोड़ना (GiveItUp) या तडतजटल भुगिान अपनाना। 

5. मुख्य तुलनात्मक ताधलका (Comparative Summary): सामाभिक सुरक्षा मॉडल का तुलिात्मक 
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भवशे्लषण: एक गिि भववेचि 

(a).मुख्य पे्ररक (Main Driver): कानूनी बनाम तकनीकी: 

• अतिकार-आिाररि (Pre-2014): यहाुँ "सोंसद का कानून" मुख्य शक्ति र्थी। जैसे- मनरेगा (MGNREGA) 

या खाद्य सुरक्षा अतितनयम (NFSA)। इसमें नागररक को एक कानूनी 'हक' तदया गया तक यतद उसे लाभ 

नही ों तमलिा, िो िह अदालि जा सकिा है। यह मॉडल 'न्यातयक जिाबदेही' पर तटका र्था। 

• प्रोत्साहन/सशिीकरण (Post-2014): यहाुँ "िकनीकी िोंत्र (JAM)" और "व्यिहार पररििषन" मुख्य चालक 

हैं। सरकार ने कानून बनाने के बजाय 'तडलीिरी तसस्टम' को ठीक करने पर जोर तदया। उदाहरण के तलए, 

'GiveItUp' अतभयान (LPG सक्तिडी छोड़ना) कोई कानूनी अतनिायषिा नही ों र्थी, बक्ति एक नैतिक 

प्रोत्साहन र्था। यह मॉडल 'प्रशासतनक दक्षिा' पर तटका है। 

(b).प्रकृधत (Nature): माोंग-आिाररत बनाम आपूधता-दक्षता: 

• माोंग-आिाररि (Pre-2014): इसमें लाभ िभी तमलिा र्था जब नागररक उसकी 'माोंग' करिा र्था। जैसे—काम 

चातहए िो पोंचायि में आिेदन करो। समस्या यह र्थी तक सबसे गरीब और जागरूक न होने िाले लोग अक्सर 

माोंग ही नही ों कर पािे रे्थ। 

• आपूतिष-दक्षिा (Post-2014): इसे 'सैचुरेशन अप्रोच' कहिे हैं। सरकार डेटा (जैसे- SECC डेटा) का उपयोग 

करके खुद लाभार्थी को ढूोंढिी है। "सरकार आपके द्वार" का दशषन यहाुँ काम करिा है। लक्ष्य यह है तक 

जब िक 100% पात्र लोगोों को लाभ न तमल जाए, िब िक आपूतिष जारी रहे। 

(c).लक्ष्य (Goal): धनवााह बनाम पररसोंपधि धनमााण: 

• अतिकार-आिाररि (Pre-2014): इसका प्रार्थतमक लक्ष्य 'नू्यनिम तनिाषह' (Survival) र्था। यानी कोई भूखा 

न सोए, तकसी को नू्यनिम मजदूरी तमल जाए। यह 'सुरक्षा जाल' (Safety Net) की िरह र्था। 

• प्रोत्साहन/सशिीकरण (Post-2014): इसका लक्ष्य नागररक को 'पूोंजी और सोंपतत्त' (Asset Creation) देना 

है। पक्का घर (PMAY), शौचालय (SBM), बैंक खािा, और स्वास्थ्य बीमा (Ayushman Bharat) देना। ये 

चीजें व्यक्ति को गरीबी के चि से स्र्थायी रूप से बाहर तनकालने की क्षमिा रखिी हैं, न तक केिल 

िात्कातलक राहि देिी हैं। 

(d). कमिोरी (Weakness): धबचौधलया बनाम धिधिरल बधहष्करण: 

• अतिकार-आिाररि (Pre-2014): इसकी सबसे बड़ी बािा 'लीकेज' और 'भ्रष्ट्ाचार' र्थी। िोंत्र इिना जतटल र्था 

तक लाभार्थी और सरकार के बीच तबचौतलयोों की एक लोंबी िौज र्थी। (राजीि गाोंिी का प्रतसद्ध कर्थन: '1 

रुपये में से केिल 15 पैसे पहुँचिे हैं')। 

• प्रोत्साहन/सशिीकरण (Post-2014): यहाुँ मुख्य चुनौिी 'तडतजटल तडिाइड' है। यतद तकसी का अोंगूठा 

मशीन पर नही ों लग रहा (Biometric failure), या तकसी के पास स्माटषिोन/इोंटरनेट नही ों है, िो िह तसस्टम 

से बाहर हो सकिा है। इसे 'अल्गोररतिक बतहष्करण' कहा जािा है। 

(e).रािनीधतक दशान (Political Philosophy): कल्याणकारी बनाम धवकासात्मक राज्य 

• कल्याणकारी राज्य (Welfare State): यहाुँ राज्य एक 'अतभभािक' की भूतमका में है जो नागररकोों को 

सुतििाएों  प्रदान करिा है। यह मॉडल अक्सर 'पॉपुतलज्म' (लोकलुभािनिाद) की ओर झुक सकिा है। 

• तिकासात्मक राज्य (Developmental State): यहाुँ राज्य एक 'एनेबलर' (Enabler) या सशक्तिकिाष है। 

सरकार कहिी है—"हम आपको घर, तबजली और गैस देंगे, िातक आप आतर्थषक रूप से खुद को सशि 

बना सकें ।" यह लाभार्थी को 'आतश्रि' (Dependent) बनाने के बजाय 'आत्मतनभषर' बनाने पर कें तद्रि है। 

 6. आधथाक धनधहताथा (Economic Implications): 

अभधकार-आधाररत मॉडल अक्सर 'रािकवषीय बवझ' (Fiscal Burden) के रूप में देखा िाता िै क्यवभंक यि 

स्थायी देिदाररयां पैदा करता िै। इसके भवपरीत, प्रवत्सािि-आधाररत मॉडल कव 'मािव पंूिी में भिवेश' 

(Investment in Human Capital) मािा िाता िै, क्यवभंक यि पररसंपभि भिमािण (िैसे र्र, कौशल, स्वास्थ्य) 

के माध्यम से िागररक की िभवष्य की आय क्षमता कव बढ़ाता िै। 

सामानिक और राििीनतक प्रभाव (Social and Political Impact) 

1. सामाधिक प्रभाव (Social Impact) 

क. मनहला सशक्तीकरण और घरेलू निणवय-निमावण: 

• पररवतिि: पीएम आवास यवििा (PMAY) में र्रव ंकी रभिस्ट्र ी मभिलाओ ंके िाम पर या संयुक्त रूप से 
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करिे की प्राथभमकता और उज्ज्वला यवििा िे मभिलाओ ंकी स्त्रस्थभत कव बदला िै। 

• प्रिाव: संपभि के स्वाभमत् िे मभिलाओ ंकी 'सौदेबािी की शस्त्रक्त' (Bargaining Power) कव पररवार के 

िीतर बढ़ाया िै। स्वच्छ िारत और उज्ज्वला िे मभिलाओ ंके 'समय की गरीबी' (Time Poverty) कव कम 

भकया िै और उिके स्वास्थ्य व गररमा में सुधार भकया िै। 

ि. िानतगत भेदभाव में कमी (Universalization of Benefits): 

• पररवतिि: पुरािे मॉडल में अक्सर स्थािीय स्तर पर 'वचिस्वशाली िाभतयव'ं का लाि भवतरण पर भियंत्रण 

रिता था। 

• प्रिाव: डीबीटी (DBT) और तकिीकी िस्तके्षप िे मध्यस्थव ं (Middlemen) की िूभमका खत्म कर दी िै। 

इससे दभलतव ंऔर भपछड़व ंकव भबिा भकसी सामाभिक िेदिाव के उिका िक सीधे प्राप्त िव रिा िै, भिससे 

सामाभिक समावेश (Social Inclusion) कव बढ़ावा भमला िै। 

ग. व्यवहार पररवतवि (Behavioral Change): 

• पररवतिि: यवििाओ ंकव अब केवल 'सुभवधा' ििी ंबस्त्रि 'सम्माि' से िवड़ा गया िै (िैसे शौचालय कव 'इज्जत 

र्र' कििा)। 

• प्रिाव: इसिे समाि में 'िि थ्यवरी' (Nudge Theory) के माध्यम से खुले में शौच और अस्वच्छ ईधि के प्रभत 

दृभष्टकवण बदला िै। यि 'भसफि  भिमािण' से 'भिरंतर उपयवग' की ओर एक सामाभिक बदलाव िै। 

घ. निनिटल साक्षरता और नवत्तीय समावेशि: 

• प्रिाव: िि धि खातव ंऔर आधार के अभिवायि उपयवग िे ग्रामीण िारत में एक 'भडभिटल िांभत' कव िन्म 

भदया िै। िाभशए पर रििे वाले लवग िी अब बैंभकंग प्रणाली का भिस्सा िैं, भिससे उिकी भविीय िेद्यता 

(Financial Vulnerability) कम हई िै। 

2. रािनीधतक प्रभाव (Political Impact) 

क. 'लाभार्थी' वगव का उदय (Rise of the 'Labharthi' Class): 

• भवशे्लषण: िारतीय राििीभत में अब एक िया 'साइलेंट ववट बैंक' उिरा िै भिसे 'लािाथी' किा िाता िै। 

यि वगि िाभत, धमि और के्षत्र की सीमाओ ंकव तवड़कर सरकार की कल्याणकारी यवििाओ ंके आधार पर 

मतदाि करता िै। 

• राििीभतक भिभिताथि: इसिे पारंपररक 'पिचाि की राििीभत' (Identity Politics) कव 'प्रदशिि की 

राििीभत' (Politics of Performance) या "लािाथीवाद" से चुिौती दी िै। 

ि. नबचौनलय  ंका अंत और प्रत्यक्ष िवाबदेही: 

• भवशे्लषण: पिले लाि के भलए स्थािीय दबंगव ंया िेताओ ं पर भिििर रििा पड़ता था (Patron-Client 

Relationship)। 

• प्रिाव: अब लाि सीधे बैंक खाते में आिे से िागररक और कें ि सरकार के बीच सीधा संबंध स्थाभपत िव 

गया िै। इससे स्थािीय िेताओ ंकी शस्त्रक्त कम हई िै और कें ि (प्रधािमंत्री की छभव) के प्रभत सीधा िरवसा 

बढ़ा िै। 

ग. 'ब्ांनिंग' और शे्रय की राििीनत (Credit War): 

• भवशे्लषण: वतिमाि मॉडल में यवििाओ ंकी ब्रांभडंग बहत आिामक िै। 

• प्रिाव: इससे कें ि और राज्यव ंके बीच एक 'प्रभतस्पधी संर्वाद' (Competitive Federalism) पैदा हआ िै। 

कई बार राज्य सरकारें  कें ि की यवििाओ ंकव अपिे िाम से चलािे की कवभशश करती िैं, भिससे शे्रय लेिे 

की राििीभतक िवड़ मचती िै (िैसे आयुष्माि िारत बिाम राज्य की अपिी स्वास्थ्य यवििाएं)। 

घ. सुशासि ही राििीनत (Governance as Politics): 

• प्रिाव: अंभतम छवर तक भवतरण (Last Mile Delivery) अब एक चुिावी मुद्दा बि गया िै। राििीभतक दलव ं

कव अब केवल वादे ििी,ं बस्त्रि भवतरण के टर ैक ररकॉडि के आधार पर खुद कव साभबत करिा पड़ रिा िै। 

आल चिात्मक नवशे्लषण और चुिौनतयााँ (Critical Analysis & Challenges): 

I. आलोचनात्मक धवशे्लषण (Critical Analysis) 

कल्याणकारी राज्य के 'अनिकार' का क्षरण (Erosion of 'Rights' in Welfare State): 

• आरवप: आलवचकव ंका तकि  िै भक 'लािाथी' मॉडल कल्याणकारी लािव ंकव एक 'अभधकार' के बिाय 

सरकार द्वारा दी गई 'दया' या 'अिुग्रि' (Grace) के रूप में प्रसु्तत करता िै। यि िागररक कव 'िकदार' के 
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बिाय 'प्राप्तकताि' बिा देता िै। 

• भिभिताथि: यि िागररकव ंकव यवििाओ ंके प्रभत िवाबदेिी मांगिे या इसे मौभलक अभधकार के रूप में देखिे 

की िाविा कव कमिवर कर सकता िै। 

निनिटल बनहष्करण और भेद-भाव (Digital Exclusion and Discrimination): 

• समस्या: िबभक भडभिटल माध्यम समावेशी पहाँच का दावा करते िैं, वे उि लवगव ंकव बािर कर सकते िैं 

भििके पास स्माटिफवि, इंटरिेट की सुभवधा ििी ं िै, या िव भडभिटल रूप से साक्षर ििी ंिैं (भवशेषकर 

बुिुगि, भवकलांग, और दूरदराि के के्षत्रव ंमें रििे वाले)। 

• भचंता: आधार-आधाररत प्रमाणीकरण में भवफलताएं, बायवमेभटरक भमसमैच या िेटवकि  किेस्त्रक्टभवटी की 

समस्याएं लािाभथियव ंकव उिके िक से वंभचत कर सकती िैं, भिससे 'सूट-बूट की सरकार' का आरवप लगता 

िै। 

िेटा ग पिीयता और निगरािी की नचंताएं (Data Privacy and Surveillance Concerns): 

• िवस्त्रखम: सिी यवििाओ ंकव आधार और बैंक खातव ंसे िवड़िे से िागररक डेटा का एक भवशाल िंडार 

तैयार िवता िै। 

• संिाभवत दुरुपयवग: इस डेटा के राििीभतक या व्यावसाभयक उदे्दश्यव ंके भलए दुरुपयवग, प्रवफाइभलंग या 

िैभकंग का िवस्त्रखम बिा रिता िै, खासकर मिबूत डेटा संरक्षण कािूिव ंके अिाव में। 

राज्य की निमे्मदारी का संकुचि (Contraction of State's Responsibility): 

• आरवप: कुछ आलवचकव ंका माििा िै भक तकिीकी समाधािव ंऔर डीबीटी पर अत्यभधक भिििरता से राज्य 

अपिी िमीिी प्रशासभिक और भिगरािी िूभमका से पीछे िट सकता िै। 

• पररणाम: यि स्थािीय स्तर पर कमिवर िवाबदेिी कव िन्म दे सकता िै, ििााँ वास्तभवक समस्याओ ंकव 

भडभिटल मैभटरक्स के पीछे भछपाया िा सकता िै। 

अनत-कें नित ब्ांनिंग और राििीनतकरण (Over-centralized Branding and Politicization): 

• प्रवृभि: यवििाओ ंकव एक भवशेष राििीभतक दल या िेता के 'ब्रांड' के रूप में प्रसु्तत करिे की प्रवृभि, 

उिके सावििौभमक चररत्र कव कमिवर करती िै। 

• प्रिाव: यि यवििाओ ंके दीर्िकाभलक और गैर-पक्षपाती कायािन्वयि पर िकारात्मक प्रिाव डाल सकता 

िै, क्यवभंक राज्यव ंमें राििीभतक बदलाव के साथ उिका िाम या गभत प्रिाभवत िव सकती िै। 

II. चुनौधतयाँ (Challenges) 

दीघवकानलक नवत्तीय खथर्थरता (Long-term Financial Sustainability): 

• चुिौती: बड़े पैमािे पर इि कल्याणकारी यवििाओ ंके भलए भिरंतर भविपवषण सुभिभित करिा रािकवषीय 

भववेक के साथ एक बड़ी चुिौती िै, खासकर वैभिक आभथिक अभिभितताओ ंके बीच। 

• भचंता: क्या ये यवििाएं वास्तव में गरीबी से बािर भिकलिे का रास्ता प्रदाि करती िैं, या केवल एक 

'कल्याणकारी िाल' (Welfare Trap) बिाती िैं िव लवगव ंकव सिायता पर भिििर करता िै? 

शहरी गरीबी और प्रवानसय  ंका समावेश (Inclusion of Urban Poor and Migrants): 

• कमिवर भबंदु: कई प्रमुख यवििाएं अिी िी ग्रामीण-कें भित िैं। शिरव ंमें रििे वाले गरीब, अस्थायी श्रभमक 

और प्रवासी अक्सर पिचाि संबंधी समस्याओ ंऔर अस्थायी भिवास के कारण इि लािव ंसे वंभचत रि िाते 

िैं। 

• आवश्यकता: एक शिरी-कें भित सामाभिक सुरक्षा ढााँचे की आवश्यकता िै िव प्रवाभसयव ंकी अस्त्रस्थरता 

और शिरी िीवि की उच्च लागत कव ध्याि में रखे। 

िेटा की गुणवत्ता और अिंिता (Data Quality and Integrity): 

• समस्या: आधार और बैंक खातव ंपर अत्यभधक भिििरता के बाविूद, लािाभथियव ंकी पिचाि और पात्रता 

सुभिभित करिे के भलए अंतभििभित डेटा की गुणविा अिी िी एक चुिौती िै। 

• खाभमयां: िकली लािाभथियव ंकव िटािा एक उपलस्त्रि िै, लेभकि पात्र लवगव ंकव गलती से बािर करिा 

(Exclusion Error) एक गंिीर मुद्दा बिा हआ िै। 

राज्य-कें ि समन्वय और 'संघवाद' की भूनमका (Centre-State Coordination and Role of 

Federalism): 

• कई यवििाओ ंमें कें ि और राज्य सरकारव ंके बीच भविपवषण, कायािन्वयि और शे्रय लेिे कव लेकर तिाव 
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रिता िै। 

• आवश्यकता: वास्तभवक 'सिकारी संर्वाद' की िाविा कव बढ़ावा देिा आवश्यक िै, ििााँ राज्य अपिी 

स्थािीय आवश्यकताओ ंके अिुसार यवििाओ ंकव अिुकूभलत कर सकें । 

व्यवहार पररवतवि की निरंतरता (Sustainability of Behavioral Change): 

• प्रश्न: स्वच्छ िारत भमशि िैसे अभियािव ं िे व्यविार पररवतिि कव प्रवत्साभित भकया िै, लेभकि क्या यि 

पररवतिि स्थायी िै? 

• चुिौती: मािभसकता और आदतव ंकव स्थायी रूप से बदलिा केवल सस्त्रिडी या िारव ंसे संिव ििी ंिै; इसके 

भलए भिरंतर सामुदाभयक िुड़ाव और भशक्षा की आवश्यकता िै। 

पारदनशवता और नशकायत निवारण तंत्र (Transparency and Grievance Redressal Mechanism): 

• आवश्यकता: भडभिटल युग में िी, एक प्रिावी और सुलि भशकायत भिवारण तंत्र मित्पूणि िै ताभक 

लािाथी अपिी समस्याओ ंकव उठा सकें  और उिका समाधाि पा सकें । 

• कभमयां: वतिमाि में, कई यवििाओ ंमें भशकायत भिवारण प्रभियाएं िभटल और धीमी िव सकती िै 

निष्कषव (Conclusion):- िारतीय सामाभिक सुरक्षा पररदृश्य में 'अभधकार-आधाररत' प्रभतमाि से 

'सशक्तीकरण-आधाररत' प्रभतमाि की ओर संिमण, िव प्रत्यक्ष लाि िस्तांतरण (DBT) और भडभिटल गविेंस 

द्वारा संचाभलत िै, देश के सामाभिक-राििीभतक तािे-बािे कव पुििीभवत करिे वाला एक मित्पूणि भवकास 

रिा िै। इस शवध पत्र िे भवसृ्तत रूप से इस बदलाव के बहआयामी प्रिावव ंका भवशे्लषण भकया िै, भिसमें 

इसके सामाभिक लािव,ं राििीभतक पुिगिठि और भिभित चुिौभतयव ंकव शाभमल भकया गया िै। 

पीएम आिास योजना, उज्ज्वला, और स्वच्छ भारि तमशन जैसी योजनाओों ने मतहलाओों के सशक्तिकरण, 

सोंपतत्त के अतिकार और जीिन की गुणित्ता में सुिार तकया है। तबचौतलयोों के उनू्मलन और डीबीटी के माध्यम 

से लाभोों के सीिे तििरण ने जातिगि भेदभाि को कम तकया है और हातशए पर पड़े िगों को तबना तकसी 

सामातजक अिरोि के उनका हक प्रदान तकया है, तजससे सामातजक न्याय की अििारणा को बल तमला है। 

'लाभार्थी' िगष का उदय भारिीय लोकिोंत्र में एक नया राजनीतिक आयाम लेकर आया है, जहाुँ कल्याणकारी 

योजनाओों का प्रभािी तििरण एक महत्वपूणष चुनािी तनिाषरक बन गया है। इसने पारोंपररक पहचान की 

राजनीति को चुनौिी दी है और कें द्र सरकार िर्था नागररकोों के बीच एक सीिा सोंबोंि स्र्थातपि तकया है, तजससे 

शासन और जिाबदेही के प्रति मिदािाओों की अपेक्षाएुँ  बढी हैं।  

िालांभक, यि संिमण अपिी स्वयं की चुिौभतयव ंऔर आलवचिाओ ंसे अछूता ििी ंिै। भडभिटल भविािि, ििााँ 

तकिीकी रूप से अक्षम वगि अक्सर लािव ंसे वंभचत रि िाता िै, एक गंिीर भचंता का भवषय िै। डेटा गवपिीयता 

और भिगरािी से िुड़े मुदे्द, साथ िी कल्याणकारी लािव ंकव 'अभधकार' के बिाय 'अिुग्रि' के रूप में देखे िािे 

की प्रवृभि, लवकतंत्र में राज्य-िागररक संबंधव ंके मूल भसद्धांतव ंपर सवाल उठाती िै। इसके अभतररक्त, शिरी 

गरीबव ंऔर प्रवाभसयव ंके भलए समावेशी तंत्र का अिाव, दीर्िकाभलक भविीय स्त्रस्थरता की चुिौभतयााँ, और कें ि-

राज्य समन्वय में संिाभवत र्षिण इस मॉडल की दीर्िकाभलक व्यविायिता के भलए मित्पूणि बाधाएाँ  प्रसु्तत करते 

िैं। 
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